О судебной практике защиты прав потребителей в Территориальном отделе в городе Нягани и Октябрьском районе за последние 5 лет
Одной из главных целей, поставленных перед территориальным отделом в городе Нягани и Октябрьском районе, является формирование судебной практики: это подготовка исковых заявлений в защиту прав потребителей и исковых заявлений о прекращении нарушений требований санитарного законодательства.
Подготовлено исковых заявлений за 2015-2019 гг.
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Итого 

	4
	5
	10
	14
	10
	43


Следует отметить, что за последние годы существенно увеличился объем подаваемых исков: за последние 5 лет подготовлено 41 исковых заявления, направлено в суды общей юрисдикции.

[image: image1]
Исковые заявления подаются в защиту неопределенного круга лиц и в защиту конкретного лица (потребителя):

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Иски в защиту неопределённого круга лиц
	
	1
	1
	6
	7

	Иски в защиту конкретного потребителя
	
	4
	5
	4
	2


В защиту прав конкретного потребителя за 5 лет подготовлено 15 исковых заявлений, рассмотрено судами 15, в том числе с решением об удовлетворении иска 14. Общая сумма присужденных потребителям к взысканию денежных средств, включая моральный вред, составила 437 593,5 руб.
Необходимость участия в конкретном гражданском деле определяется, исходя из социального положения заинтересованного лица, например: нетрудоспособного инвалида, пенсионера, лица с низким уровнем дохода и т.д.
Данные судебной практики показывают, что подавляющее большинство исков в защиту конкретного потребителя, приходится на куплю-продажу товаров, наибольшее число - это сотовые телефоны.
В защиту прав неопределенного круга лиц за 5 лет подготовлено 15 исковых заявлений.
Из 15 рассмотренных судами дел, удовлетворено 12 (3 иска в стадии рассмотрения). 

Большинство исковых заявлений подготовлены в защиту неопределенного круга потребителей о признании действий ресурсоснабжающей организации по подаче населению питьевой воды ненадлежащего качества - незаконными. Подготовленные исковые заявления направлены на защиту прав неопределенного круга потребителей 9 населенных пунктов Октябрького района, что составляет 36,4% от всех населенных пунктов Октябрьского района (всего 22 н.п.)  то есть, на защиту более 19 тыс. населения.

Кроме того подаются исковые заявления в защиту неопределенного круга потребителей в иных сферах предпринимательской деятельности: общественное питание, реализация пищевых продуктов, реализация товаров легкой промышленности и т.д.

Основная задача судебной защиты прав потребителей - это формирование правового потребительского рынка. Выполнение этой задачи позволит обеспечить, с одной стороны, благосостояние потребителя, а с другой стороны эффективную конкуренцию и как следствие большее внимание качеству предоставляемых товаров и услуг.
Исп. главный специалист-эксперт

А.В. Мулахметова
Тел. 8 34672 69531
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